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Kundigungsformular von Domains bzw. Account / Server

Ihren Entschluss zur Kiindigung einer Domain, Account oder Server bedauern wir sehr. Sollten Sie mit
uns oder unseren Leistungen nicht mehr zufrieden sein, so teilen Sie uns dies bitte per Email mit
(reklamation@webhost24inter.com).

Selbstverstandlich werden wir Sie auch bei einer Kiindigung optimal betreuen. Um diese zu
gewabhrleisten, ist es wichtig, dass Sie folgende Punkte beachten:

e Die Kundigungsfrist betragt generell vier Wochen zum Ende des aktuellen
Abrechnungszeitraums, sofern nicht anders vertraglich vereinbart.

e Bei nicht fristgerechter Kiindigung verléngert sich der Vertrag automatisch um die jeweilige
Laufzeit des Paketes. Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Detail-Beschreibung Ihres
Paketes auf unserer Homepage. Die Kiindigung erfolgt dann automatisch zum
nachstmaoglichen Kindigungstermin. Sie brauchen also nicht noch einmal kiindigen.

e Esist auch in Ausnahmeféllen nicht mdglich, eine verspéatete Kiindigung zum Ende des
aktuellen Abrechnungszeitraums zu akzeptieren. Dies geht aus verwaltungstechnischen und
rechtlichen Griinden nicht.

e Alle Domains missen bis zum angegebenen Kindigungstermin per KK-Antrag von
einem anderen Anbieter Ubernommen werden.

e Fur die fristgerechte Abwicklung sind Sie und lhr neuer Provider alleine verantwortlich.Wir
werden, sofern uns das beigefiigte Kiindigungsformular ordnungsgeman ausgefillt vorliegt,
dem eingehendenKK-Antrag unverziiglich zustimmen.Sollte uns bis zum Kindigungstermin
kein KK-Antrag vorliegen, werden wir die Domain(s), gemaf3 unserer AGBbei der zustandigen
Registrierungsbehorde zur Loschung (Close) einreichen. Bedenken Sie bitte, dass Sie
dadurchdie Rechte an der Domain verlieren.

e Aus rechtlichen und Authentifizierungsgrinden werden wir nur KK-Antrage, Close-Antrage
und Kindigungen akzeptieren, wenn uns dieses Formular als Kiindigung vorliegt. Dabei
missen alle geforderten Angaben vorliegen. Bei Fragen setzten Sie sich bitte mit unserem
Kundensupport in Verbindung.

e Die Kiindigung muss in schriftlicher Form per Fax oder Post erfolgen.

e Eine Bestatigung der Kindigung mit Aufldésungstermin erhalten Sie an die Emailadresse, die
in unserer Datenbank gespeichert ist.
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Loéhrhof 14

D-45657 Recklinghausen

Kundendaten (Auftraggeber)Herr / Frau / Firma:
S (=T PP
7 T
Tel. T EMAIL oo s
Kunden-Nummer: .................. (Bitte unbedingt angeben)

Hiermit kiindige ich/wir die unten aufgefihrten Leistungen, welche unter der 0.g. Kundennummer bei
Ihnen gefiihrt sind, zum nachstmdglichen Terminunter Einhaltung der Kiindigungsfrist.Mir/uns ist
bekannt, dass nur vollstandig und richtig ausgefiillte Kiindigungen bearbeitet werden.Die volle Haftung
fur fehlerhafte Angaben und deren Folgen liegt bei mir/uns.

Kundigung des gesamten Accounts mit allen Domains (Variante A)

Hiermit kiindige ich/wir den gesamten Account / Server mit dem Loginnamen: (z.B
ww4711)

Alle zu diesem Account / Server gehdrenden Domains sollen

(....)geldscht (CLOSE) werden, bzw. werden per

(....)KK-Antrag von einem anderen Anbieter Glbernommen werden.

Bei Abweichungen verwenden Sie bitte unten beigefiigte Domainliste.
(....)Kundigung Domains (Variante B)

Hiermit kiindige ich/wir die unten aufgefiihrten Domains. Entnehmen Sie bitte auch der Auffihrung wie
mit den Domains verfahren werden soll (CLOSE oder KK). Close (Léschung) werden sofort
durchgefuhrt.

Anhang Domainliste
Nur bei Variante B ausfiillen, bzw. wenn es Abweichungen der einzelnen Domains bei Variante A gibt.

Folgende Domain(s)

............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bhitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bhitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen
............................................................... KK (....)/ CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen
............................................................... KK (....) / CLOSE (....) zutreffendes bitte ankreuzen

Ort / Datum Unterschrift

Mit meiner Unterschrift bestéatigen ich, der Inhaber der Domain(s) /des Accounts zu sein, bzw. als
Vertreter des Domaininhabers zu handeln und dieBerechtigung zur Kiindigung zu haben.Ich stelle
hiermit von samtlichen Anspriichen, die im Zusammenhang mit dieser Kindigung
oder als Folge auftreten kdnnten, frei.

Es gelten die AGB der [JESESZATIERS die Sie jederzeit auf unserer Webseite einsehen kénnen.



